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 قدمةم

فلإمللللللل نالآسف ماسلللللللاسف ملللللللل س بللللللل   سف  لللللللل   ستتمثللللللللسيلللللللعرسف بالمللللللللآسف توالأللللللل س ل م لللللللل  س ف  ف س ف  لللللللل  س

س  
س   للللللللللآسف م  للللللللل سنلللللللللاس ن  للللللللل س   ملللللللللل   س ف للللللللل    

 
للللللللسف علللللللللاا سنلللللللللاستوفلألللللللللمسف علللللللللااسف مهااللللللللللآس ف    اللللللللللآس  ل  نشر

ستعللللللتنهلس  
فلس هلللللللسنللللللاستوفلأللللللمس علللللللآسف وملللللل  س ل  للللللتنل سف لللللل   تاللللللت إسترلللللل سوحللللللل ستامالللللللآس  هسف مبللللللث  الآ س فء للللللا  

سص    ة.سف جموالآ س ف وملس لىسنكلفرلآسف  بل سبش  

 النطاق

سف جموالللآ س  
س نللتس هلاس   لل ستول ت لللآس تة  اللآس   ترلت سيلعرسف بالملللآسف مبلت  ال سف ولنللآس لللىسالفللآسف وللن م  

س لأنظملآ
ً
سنتسذ كسنتستصت س هاسمالمل سم   س  ا الآس لصلآس فعل  .  يبتث  

 البيان

فلس ل:س س هلس السنلسيت وهلس لىسحتةسفء ا   ستضمتسف جموالآس ف ولن م  

    :
ً
اهة: أولا ز  النز

فسف   ا لآ.س .1 فاس تسالسنلس  لسبشر  ف ا 

 ت صاصس   سف وملس  ف سف  فج ل سف   ا الآ.سس .2

س مص رلآسف جموالآ.س .3
ً
سنلسح بسذ كس فعل  ف وملس ل إس   سف وملسن  

س وملس هلس غليتهل.سس .4  
  تنلآسأيتففسف جموالآسف   

 فلإ مللس ل نظملآس ف   ف حس تةساعهلس  نستجل  سأ سفيملل.سس .5

في .6 س ل ا   سيشل  سفا سأ س   ىس ضل الآ.سف ترلى  سأيسترعيقس مم   
 لآس  

 فت لذسفلإج ف ف سف  ممالآس ضملنسسرلألآسف مو  نل سف ش صالآس لآ الأت.سس .7

ستصرفلت سنتس  لسف وملس رال  لآس   نستميا  س .8  
سف م ض  الآس    

 .ست خ 

 

: الواجبات تجاه المستفيدين والعملاء:     
ً
 ثانيا

فلسحع  هاس ن ف لةسنصل رهاس  نس .1  فمتثال س ف تولنلسنوهاس ربتس   ل لآ.سفحا 

فيلآ.س .2 سف ا   س كببس عت س ار  ف بع 



 

 
 

سالسف  مللس ملسيت قسناسف نظملآس ف تو امل .س .3  
 
 ف تجل  سنوهاس فقسف ب   سف ب ااس 

س لأنظملآس ف تو امل .س .4
ً
 ف تولنلسناسف   ل قس ف مو  نل سف ش صالآسبشلألآستلنلآس فعل

س لىسف ثعلآس .5
ً
 .ف   ا الآفءنتالعس تسأيس ملسيت  سم  ل

 
ً
 : المحظورات العامة: ثالثا

سومللللللللل ةسفمللللللللتومللسف بلللللللل ةلآسف   ا الللللللللآس فمللللللللت  لسف ا لللللللل ذ س عسلللللللل لسأ سح للللللللبس .1  رظلللللللل س لللللللللىسف ولللللللللن م  

سنظللسنكلفرلآسف  ش ة.س  
 
 ف  ش ةسأ سف تكل سأيسص  ةسنتسف ص  سف ماص صس  يهلس 

سف ا   لأ سأ سأيسص  ةسنتسص  ة.سس .2   رظ س لىسف ولن م  

سف جمللللللللللاس .3 س نمل ملللللللللللآسأ لللللللللل ىس  نسف رصلللللللللل لس لللللللللللىسن ففعلللللللللللآسس رظلللللللللل س لللللللللللىسف ولللللللللللن م   س  ا تللللللللللم    للللللللللم  

 نب علآس ع ك.س

سف شلللللللكل ىسف جمل اللللللللآسأ س فلللللللاسشلللللللكل ىس ات للللللللآسضلللللللتسأشللللللل لصسأ سس .4  
ف س   سفءشلللللللا   رظللللللل س للللللللىسف وللللللللن م  

 جهل .س

سجملللللللاسف   لللللللل قسأ سف ويالللللللل سأ سف مو  نلللللللل سف ش صلللللللالآس لللللللتسأيسشللللللل صسوءسأنس .5  رظللللللل س للللللللىسف وللللللللن م  

س ضمتسنتة  ل س سوحل سنظلم   
 .ف وملسف صر   لألآتك نس  

 

سف يمالآس .6 سترملسحل ا  
سأ سف مبتاتف سف    سأ سف   ل ق سف مو  نل سف شلألآ سففشل   رظ س لىسف ولن م  

س وتسفنتهل سف و  لآسف تول ت لآسنوهاسنل اس كتسف كش س سحصلس  يهلسببببس  ا ت سح    
 ف شلألآس ف   

س  سصرفحلآس م جبسف نظملآ.س
ً
  اهلسنبم حل

سفلإفصله .7 سن ض  ل سء ف  سس رظ س لىسف ولن م    
  مل لسفلإ  لس أيسنتف  لآسأ ستو يقسأ ستصرلأللللحس  

.س سأيسنتس مل لسف ت فصلسفءجتملع   تر سف ت فملآسأ سف ترعيق سأ س ار

سأيس .8 ست جالللللل سأيسنللللللتسف اعللللللتسأ سف  لللللل لسو سف مم كلللللللآسأ سأيسحك نلللللللآس ل جالللللللآ س للللللار  رظلللللل س لللللللىسف ولللللللن م  

  ما لآسنتس مل لسفلإ  لسف تف  الآسأ سف  ل جالآ.س

للللللللسأ سف ت  يلللللللللاس للللللللللىسأيس ةل لللللللللل سأ س اللللللللللنسياللللللللللي سمالمللللللللللآس ر .9 ل سفصلللللللللتف سأ سنشر ظللللللللل س للللللللللىسف وللللللللللن م  

س.ف مم كلآسأ سيتول ضسناسأنظمتهلسف بالمالآس نصل رهل

: الهدايا والامتيازات
ً
 : رابعا

ستولللللللل ضس  لللللللليهاسبشللللللللكلس .1  
س سلللللللل لسف ه للللللللل سأ سفءنتاللللللللل ف سأ سف  للللللللتنل سف لللللللل    رظلللللللل س لللللللللىسف ولللللللللن م  

ة سأ سأيسنا   سن لسرر سأ سغا  س لىسنمفيت .سسن لسرر
ً
ف   ك نس هلستأ ا 



 

 
 

س سللللللللللل لسأيستكلللللللللللالأاسأ سيت للللللللللللآسأ سجلللللللللللل مةسنلللللللللللتسأيسجهلللللللللللل س ل جاللللللللللللآس  نس .2  رظللللللللللل س للللللللللللىسف وللللللللللللن م  

فلآ.س  ف رص لس لىسن ففعلآس ممالآسنتسف جهلآسف مشر

لأل سف  لصلللللللللللآسنللللللللللتسس .3 س سلللللللللل لسأيس بللللللللللها  سأ س صلللللللللل نل س لللللللللللىسف مشللللللللللا   رظلللللللللل س لللللللللللىسف ولللللللللللن م  

 ف م   يتسف عيتس تيهاسنولن  سناسف جموالآ.س

سفمللللللللت تفلسأيسنو  نلللللللللآسحصللللللللل  فس  يهلللللللللس ركللللللللاس م هلللللللللاس  رصلللللللل لس للللللللللىس .4  رظلللللللل س لللللللللىسف وللللللللللن م  

 . تنلآسأ سنولن لآس لصلآسنتسأيسجهلآ

 

: استخدام التقنية   
ً
 :خامسا

سفت لللللللللذسجميللللللللاسفءجلللللللل ف ف سف   نلللللللللآس  مرلفظلللللللللآس لللللللللىسف جهللللللللمة .1 س ر  تلللللللل سس لللللللللىسف ولللللللللن م    
ف تعاالللللللللآسف لللللللل  

   هتةس  ا .س

س وللللللللتلسترمالللللللللس لللللللل فنس .2 لسف ولللللللللن م    
جسأ ستةساعللللللللل س لللللللللىسفءجهللللللللمةسوءس وللللللللتسف ت بلللللللليقسنللللللللاسف عبللللللللاس  للللللللا 

س ع ك.س  
 ف مو  

س وللللللللتلسفمللللللللت تفلسف جهللللللللمةسوءس غلللللللل فضسف ومللللللللل س  للللللللتلست للللللللفلأتسنو  نللللللللل س  بلللللللل سس .3 لسف ولللللللللن م    
  للللللللا 

 نتسضمتسف ومل.س

للللللللللللألآسسس .4 س ل مرلفظلللللللللللللآس لللللللللللللىسنو  نللللللللللللل سف للللللللللللت  لسف  لصلللللللللللللآس هللللللللللللاس ف مو  نللللللللللللل سف شل لسف ولللللللللللللن م    
  للللللللللللا 

سف جهمةسف  لص  
 .س هاسف م ج  ةس  

نت    : التعامل مع الاننر
ً
 :سادسا

فلس لملللللللللت تفلس .1 نللللللللل سفء لللللللللا   سف لللللللللعيتستتللللللللل فف س لللللللللتيهاسونكلناللللللللللآسف  صللللللللل لسو سشللللللللل كلآسفءنا   للللللللللىسف وللللللللللن م  

 ف ش كلآس غ فضسف ومل.س

فنجس ف م  ل .سس .2 سبشر طس نتة  ل سحع  سف م كالآسف  كالألآس  ار لسف ولن م    
   ا 

سس .3 سنظلللللللللللم  س وللللللللللتلسترمالللللللللللسأيسنلللللللللل ف سن  لللللللللللآس للللللللللل  ف س ف  لللللللللل ففسأ سأيسنشلللللللللللطسغللللللللللا 
لسف ولللللللللللن م    

  للللللللللا 

 . ول بس م جسهلسن تك  

س لللللللللتلسفملللللللللت تفن سلإنشللللللللل س ملللللللللل لسءستتو لللللللللقس .4  
سف لللللللللعيتس صللللللللصس هلللللللللاس الألللللللللتسف كللللللللا     لسف وللللللللللن م    

  للللللللا 

سنوللللللل  فسوءس ولللللللتسف ت بللللللليقسنلللللللاس  ل  ملللللللللسف ما حللللللللآس هلللللللا س  لللللللتلسفلللللللتحسأيس ملللللللل لآسنلللللللتسنصلللللللت سغلللللللا 

س ع ك  
سف عباسف مو  



 

 
 

: مكافحة الفساد: 
ً
 سابعا

سأنس .1 لسف ولللللللللن م    
  صللللللللر فس ةالللللللللس  جموالللللللللآس للللللللتسأيسحل لللللللللآستوللللللللل ضسنصللللللللل حسحل لللللللللآسأ سنرتم للللللللللآ س  للللللللا 

س لللللللللىست مللللللللا سأيس عللللللللتس كلللللللل نسأحللللللللتس سن لللللللللسرر سأ سغللللللللا  سأيس لللللللل ف سيللللللللت  سبشللللللللكلسن لللللللللسرر  
 
 أنسءسيشللللللللل  س 

 .فا سف ابل  سح ف

سفلإ لللللللللل  س ةالللللللللللس  عبللللللللللاس .2 س للللللللللتسأيستجللللللللللل  س لأنظملللللللللللآس ف تو امللللللللللل سيت جللللللللللبس لللللللللللىسف ولللللللللللن م    
ف مولللللللللل  

س ة للللللاس  يهلللللللس للللللل لس م لللللل  س ف لللللل  سف جهللللللل سف م تصلللللللآس لللللللتسأيسفبللللللل س  للللللاس لللللل سأ الللللللل س  
ف الفللللللعةسف لللللل  

سمبالسجه  سنكلفرلآسف  بل   
 
س  ا ت س ذ كس 

ام الجهة للموظف      ز : النر
ً
 :ثامنا

سن  وهللللللللللللللسفء كللللللللللللل .1  
للللللللللللسيلللللللللللللعرسف بالملللللللللللللللآس   ل سف جموالللللللللللللللآسنشر  

  س توالألللللللللللللل س للللللللللللللىسفلإ ف ةسف تا اع للللللللللللللآس  
ا    

فلس أحكلنهل.س س هلس إ  غهاس أن س جبس  يهاسفء ا    ف ولن م  

سف متة  للللللللل س .2 ست لللللللل ر 
سف جموالللللللللآستهيثلللللللللآس  ثلللللللللآس ملللللللللس نالللللللللآس صللللللللرالآس  ولللللللللن م    

 لللللللللىسفلإ ف ةسف تا اع لللللللللآس  

س  ف ملمالآس  ف س م ها س تةسيقسف نظملآس ف   ف حس ف ع ف ف س وتف لآس إنصلفس  نستميا  

 المسؤوليات

ففسف جموالآستةسقسيعرسف ب سف عيتس وم  نستر سو ف ةس فسرر الملآسضمتسأنشةلآسف جموالآس  لىسجمياسف ولن م  

فلس ملس   سفيهلس فءح عس لىسف نظملآسف متو علآس وم هاس  لىسيعرسف بالملآس فلإ مللس هلس ف ت  ياس  يهل س فء ا  

س ثعلفلآس ن ل  سنتسأحكللس اتسأ ف س فج لتهاس نبت  التهاسف   ا الآ.س  لىسو ف ةسف م ف  سف ب سف  ع 
لألآسنشر شر

س ف   ال سف   ا لآس تم لأتسجمياسفلإ ف ف س ف  بللس  ب لآسنا  
س.س ف ب   سف   اف 

 اعتماد مجلس الإدارة

  اجتمممممممممممما  مجلممممممممممممس الإدارة بجلسممممممممممممته رقممممممممممممم ) 
ز
( المنعقممممممممممممدة  20تمممممممممممم اعتممممممممممممماد سياسممممممممممممة قواعممممممممممممد السمممممممممممملوك  

  م. 04/09/2022ه  الموافق  08/02/1444بتاريممممخ 
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